KONSUMENTA -

Krakéw, dnia 7 listopada 2025 .




Osoba  fizyczna  dokonujgca  z
przedsigbiorca  czynnoSci  prawnej
niezwiazanej bezposrednio 7z j¢j
dzialalnoscia gospodarczg lub
zawodow3.

KONSUMENT




Kiedy zakupiliSmy produkt?

1 stycznia 2023 r.

Produkt zakupiony "PRZED” nowelizacjag Produkt zakupiony PO’ nowelizacji

1) Reklamacja z tytutu rekojmi do 1) Reklamacja do sprzedawcy z tytulu
sprzedawcy z tytulu rekoymi (K.C.) lub niezgodnosci towaru z umow3q lub
2) Gwarancja 2) Gwarancja



REKLAMACJA Z

TYTULU y Przepisy Kodeksu cywilnego w zakresie.
NIEZGODNOSCI |, .. pmede
TOWARU Z b) Umow dostawy,
UM OW A c) Umow o dzielo,
zostaly zastgpione znowelizowanymi przepisami ustawy 7 dnia
30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. 2014 poz. 827)
stan PO

1 stycznia 2023 r.



KONSUMENT

nie moze zrzec sie praw przyznanych mu

W ustawie.

Postanowienia umow mniej korzystne dla
konsumenta niz postanowienia ustawy sg
niewazne, a w 1ch miejsce stosuje sie
przepisy ustawy.

Strony mogg rozszerzy¢ odpowiedzialnos¢
z tytuhu rekojmi.



REKLAMACJA Z
TYTULU
NIEZGODNOSCI
TOWARU Z
UMOWA

stan PO
1 stycznia 2023 r.

ZGODNOSC TOWARU Z UMOWA, gdy zgodnie
Z umow3g pozostajg w szczegolnosci jego:

1) opis, rodzaj, ilos¢, jakos¢, kompletnos¢ 1
funkcjonalnos¢, a w odniesieniu do towardw z
elementami cyfrowymi — rowniez kompatybilnosc,
interoperacyjnosc¢ 1 dostepnos¢ aktualizacyi,

2) przydatnos¢ do szczegolnego celu, do ktorego
jest potrzebny konsumentowi, o ktorym konsument
powiadomit przedsigbiorce najpozniej w chwili
zawarcla umowy 1  ktory  przedsigbiorca
zaakceptowal,



REKLAMACJA Z
TYTULU
NIEZGODNOSCI
TOWARU Z
UMOWA

stan PO
1 stycznia 2023 r.

ZGODNY TOWAR Z UMOWA, gdy:

3) nadaje si¢ do celow, do ktorych zazwyczaj uzywa
si¢ towaru tego rodzaju, z uwzglednieniem
obowi13zujgcych przepisow prawa, norm
technicznych lub dobrych praktyk,

4) jest dostarczany z opakowaniem, akcesoriami i1
instrukcjami, ktorych dostarczenia konsument moze
rozsadnie oczekiwac,

5) jest takiej samej jakoSci jak probka lub wzor, ktore
przedsiebiorca udostepnit konsumentowi przed
zawarciem umowy, 1 odpowilada opisow1 takiej
probki lub takiego wzoru,



REKLAMACJA Z
TYTULU
NIEZGODNOSCI
TOWARU Z
UMOWA

stan PO
1 stycznia 2023 r.

ZGODNY TOWAR Z UMOWA, gdy:

6) wystepuje w takiej ilosci 1 ma takie cechy, w tym trwatos¢
i bezpieczenstwo, (...), jakie sg typowe dla towaru tego
rodzaju 1 ktorych konsument moze rozsadnie oczekiwac,
bioragc pod uwage charakter towaru oraz publiczne
zapewnienie  zlozone  przez = przedsigbiorcg,  jego
poprzednikdw prawnych lub osoby dzialajace w ich imieniu,
w szczegoOlnosci w reklamie lub na etykiecie, chyba ze
przedsiebiorca wykaze, ze:

a) nie wiedziat o danym publicznym zapewnieniu 1 oceniajac
rozsadnie, nie mogt o nim wiedziec,

b) przed zawarciem umowy publiczne zapewnienie zostato
sprostowane z zachowaniem warunkow 1 formy, w jakich
publiczne zapewnienie zostato ztozone, lub w poréwnywalny
sposob,

c) publiczne zapewnienie nie miato wpltywu na decyzje
konsumenta o zawarciu umowy;



REKLAMACJA Z
TYTULU
NIEZGODNOSCI
TOWARU Z
UMOWA

stan PO
1 stycznia 2023 r.

Przedsigbiorca nie ponosi
odpowiedzialnosci, jezeli konsument
najpoznie] w_chwili zawarcia umowy

a) zostatl wyraznie (1)
poinformowany, zc¢ konkretna
cecha towaru odbiega od wymogow
zgodnoscl Z umowa oraz wyraznie 1

b) odrebnie (II.) zaakceptowal brak
konkretnej cechy towaru.



REKLAMACJA Z
TYTULU
NIEZGODNOSCI
TOWARU Z
UMOWA

stan PO
1 stycznia 2023 r.

Przedsiebiorca ponosi odpowiedzialnos¢ za brak
zgodnosci towaru z umowg wynikajacy z
niewlasciwego zamontowania towaru, jezeli:

a) zostalo ono  przeprowadzone = przez
przedsiebiorce lub na jego
odpowiedzialnos¢;

b) niewlasciwe zamontowanie przeprowadzone
przez konsumenta wynikato z btedow w
instrukcji dostarczonej przez przedsiebiorce
lub osobe trzecig



REKLAMACJA Z
TYTULU
NIEZGODNOSCI
TOWARU Z
UMOWA

stan PO
1 stycznia 2023 r.

2 LATA - odpowiedzialnos¢ przedsigbiorcy

od chwili dostarczenia 1 ujawnienia niezgodnosci
towaru

DOMNIEMANIE: jezeli niezgodnos¢ towaru z
umowag ujawnita si¢ przed uptywem 2 lat od chwili
dostarczenia towaru to przyjmuje si¢, ze istniala w
chwili _jego dostarczenia, o 1le nie zostanie
udowodnione 1naczej lub domniemania tego nie
mozna pogodzi¢ ze specyfikg towaru lub
charakterem braku zgodnosci towaru z umowg

"' PODSTEPNE ZATAJENIE !!! wylacza zarzut
uptywu terminu



REKLAMACJA Z
TYTULU
NIEZGODNOSCI
TOWARU Z
UMOWA

stan PO
1 stycznia 2023 r.

14 DNI - co do zasady przedsiebiorca
jest obowiazany w tym terminie
udzielic odpowiedzi na reklamacje.
Termin liczy si¢ od dnia jej otrzymania.

Jezeli w tym terminic nie zostanie
udzielona odpowiedz na reklamacje to
uwaza si¢, ze przedsicbiorca uznal
reklamacje (uznatl roszczenie
konsumenta).




REKLAMACJA Z

NIE ;(‘;{(T)glﬁ% $C1 Odpoxyiedi na reklamach
TOWARU 7 przedsigbiorca przekazuje
UMOWA konsumentow1 na papierze lub
innym trwalym nosniku.
stan PO

1 stycznia 2023 r.



REKLAMACJA Z

TYTULU K T,
NIEZGODNOSCI  [~ensument moze zadac:
TOWARU Z
UMOWA 1) Naprawy lub
stan PO 2) Wymiany

1 stycznia 2023 r.



Przedsiebiorca moze :

REKLAMACJA Z

TYTULU | ., .
NiEZGopNoger ) Yymienic, gdy konsument

TOWARU Z zadat naprawy, lub
UMOWA 2) Naprawi¢, gdy konsument
zada wymian
stan PO ¢ Y J
1 stycznia 2023 r.

jezeli doprowadzenie do zgodnosci towaru z umowa w sposob
wybrany przez konsumenta jest niemozliwe albo wymagaloby
nadmiernych kosztow dla przedsigbiorcy.




REKLAMACJA Z
TYTULU
NIEZGODNOSCI
TOWARU Z
UMOWA

stan PO
1 stycznia 2023 r.

Gdy:

a) naprawa 1 wymiana $3
niemozliwe [ub

b) wymagalyby nadmiernych
kosztow dla przedsiebiorcy

Przedsiebiorca moze odmowic
doprowadzenia  towaru do
zgodnoscl z umowa.



~NADMIERNOSC KOSZTOW DLA
PRZEDSIEBIORCY”

Przy ocenie nadmiernosci kosztow dla przedsigbiorcy
uwzgledma si¢ wszelkie okolicznosci sprawy, w szczegolnosci:

1) znaczenie braku zgodnosci towaru z umowa,
2) wartos¢ towaru zgodnego z umowa oraz

3) nadmierne niedogodnosci dla Kkonsumenta powstate
wskutek zmiany sposobu doprowadzenia towaru do
zgodnoscl z umowa.



Przedsigbiorca dokonuje naprawy /

wymiany:
REKLAMACJA Z
TYTULU
NIEZGODNOSCT D W _rozsadnym czasie od chwili, w
TOWARU 7 ktorej przedsiebiorca zostal
UMOWA poinformowany przez konsumenta o
braku zgodnosci z umow3g 1

stan PO 2) bez _nadmiernych niedogodnosci
1 stycznia 2023 r- dla __konsumenta, uwzgledniajac

specyfike towaru oraz cel, w jakim
konsument go nabyt.



REKLAMACJAZ Koszty naprawy lub

TYTULU .
NIEZGODNOSC] Wymiany, —w  tym W

TOWARU 7 szczegolnosct koszty oplat
UMOWA pocztowych, przewozu,

| | materiald
stan PO r0b0c1.zny 1] ateriatow,
1 stycznia 2023 r.  PONOs1 przedsiebiorea.



Konsument udostepnia

REKLAMACJA Z przedsigbiorcy towar
IYTULU odlegajacy naprawie lub
NIEZGODNOSCI 1+ oo oty HED
TOWARU 7. wymianie.
UMOWA
stan PO Przedsiebiorca odbiera od

1 stycznia 2023 r. konsumenta towar na swoj
koszt.




REKLAMACJA Z
TYTULU
NIEZGODNOSCI
TOWARU Z
UMOWA

stan PO
1 stycznia 2023 r.

Jezeli towar zostal

zamontowany przed
ujawnieniem S1¢ braku

zgodnosct towaru z umowa,
przedsigbiorca demontuje
towar oraz montuje go
ponownie PO dokonaniu
naprawy lub wymiany albo

zleca wykonanie tych
czynnosci na swoj koszt.



REKLAMACJAZ Konsument nie jest

LR zobowiazany do zaplaty za

NIEZGODNOSCI ,
TOWARU Z zwykte korzystanie z towaru,
UMOWA ktory  nastepnie  zostal
stan PO wymieniony.

1 stycznia 2023 r.



REKLAMACJA Z
TYTULU
NIEZGODNOSCI
TOWARU Z
UMOWA

stan PO
1 stycznia 2023 r.

Jezel1 towar jest niezgodny z

umowa, konsument moze

zlozyc¢:

(I) oswiadczenie 0
obnizeniu ceny albo

(IT) odstapieniu od umowy.



a)

REKLAMACJA Z
TYTULU
NIEZGODNOSCI
TOWARU Z
UMOWA

stan PO
1 stycznia 2023 r.

Przedsiebiorca odmowil

doprowadzenia _towaru do
zgodnoscl z umowa

b) Nie doprowadzil towaru do

zgodnosci_ 7z umowa (po
naprawie, wymianie)

Brak zgodnosci towaru z
umowg nadal  wystepuje
mimo, ze  przedsi¢biorca
probowat doprowadzi¢ towar
do zgodnosci z umowg



REKLAMACJA Z
TYTULU
NIEZGODNOSCI
TOWARU Z
UMOWA

stan PO
1 stycznia 2023 r.

d) Brak zgodnosci towaru jest na tyle
istotny, ze¢ uzasadnia obnizenie ceny albo
odstgpienie od umowy bez uprzedniego
skorzystania ze srodkdow ochrony w
postaclt wymiany/naprawys;

e) z oswiadczenia przedsiebiorcy lub
okolicznosci wyraznie wynika, ze nie
doprowadzi_on_towaru do zgodnosci z
umowa w_rozsadnym czasie lub bez
nadmiernych niedogodnosci dla
konsumenta




. A4 . A4 . A4

Obnizona cena musi
pozostawaé w takiej proporcji
do ceny wynikajacej z umowy,
w jakiej wartos¢ towaru
niezgodnego Z umowg
pozostaje do wartosct towaru
zgodnego z umowa.

)

) O .9 9 BN ..f’




4 . A4

. A4 . A4

Przedsi¢biorca
konsumentow1

Zwraca
kwoty  mnalezne

. wskutek skorzystania z prawa

obnizenia ceny niezwlocznie, nie

p6zniej niz w terminie 14 dni od

dnia otrzymanmia oswiadczenia

konsumenta o obnizeniu ceny.

)

BA A BA X BA

4




Konsument nie moze odstapic
od umowy, jezeli  brak
zgodnosci towaru z umowa jest

nieistotny.

Domniemywa _sie, ze brak
zgodnoscl _towaru 7z umowa
jest istotny.




=\ WA =0 N\ =0\ =\

Jezeli brak zgodnosci z umowa dotyczy

jedyniec niektérych towaréw dostarczonych
na podstawie umowy konsument moze
odstapi¢ od umowy jedynic w_odniesieniu "
do tych towaréw, a takze w odniesieniu do
innych towarow nabytych przez konsumenta
wraz z towarami niezgodnymi Z umowa,
jezell nie mozna rozsadnie oczekiwac, aby
konsument zgodzit si¢ zatrzymac¢ wyltacznie
towary zgodne z umowa.

BA A BA X BA




. A4 . A4 . A4

W razie odstgpiemia od umowy
konsument

towar przedsicbiorcy na jego koszt.

Przedsicbiorca zwraca konsumentowi
cene niezwilocznie, nie poOznie] Nz w
. terminie 14 dm1 od dnia otrzymania
towaru lub dowodu jego odestania.

) O D .0 9 BN '.‘b




. A4 . A4 . A4

Przedsigbiorca dokonuje zwrotu ceny

przy uzyciu takiego samego sposobu
zaplaty, jakiego uzyt konsument,
chyba ze konsument wyraznie zgodzit
s1I¢ na mny sposob zwrotu, ktory nie
‘ 'wigze si¢ dla niego z zadnymui
kosztama.

) O D .0 9 BN '.‘b




1Y 1Y 1Y

REKLAMACJAZ TYTULU
GWARANCJI

29

- nie kazdy produkt takg gwarancje otrzymuje np. obuwie

- Gwarancja = KARTA GWARANCYJNA = dokument opisujacy warunki

gwarancji

- Co do zasady na 2 lata, ale moze by¢ na rok, 5 lat, 10 lat etc.

- W warunkach gwarancji: wylaczenia, zasady reklamacji 1 wszelkie inne warunki,
ktore ustala sam przedsigbiorca w ramach tego stosunku

- Gwarancja nie oznacza, ze konsument ma wigksze prawa

—~f

VA A BA K B



1Y 1Y 1Y

REKLAMACJAZ TYTULU
GWARANCJI

- Obowiazki gwaranta moga w szczegdlnosci polegac na zwrocie zaptaconej ceny,

wymianie rzeczy badz jej naprawie oraz zapewnieniu innych ustug

- Dokument gwarancji (na zadanie) powinien by¢ wydany na papierze lub innym

trwatym nosniku

- Kupujacy moze wykonywac¢ uprawnienia z tytulu niezgodnosci rzeczy

sprzedanej z umowg _ od uprawnien wynikajacych z gwarancji.

4




NIEUWZGLEDNIONA REKLAMACJA

1) Opinia rzeczoznawcy
2) Mediacja
3) Rzecznik konsumenta

4) Powodztwo cywilne



1Y 1Y 1Y

WADY REKLAMACJI

- brak ztozenia reklamacji w formie pisemne;j
- Brak potwierdzenia ztozenia reklamacji
- Brak wskazania w tresci reklamacji co oczekuje konsument

- Brak przedstawienia dowodu zakupu (to nie tylko paragon, faktura, to takze
wyciag z rachunku bankowego)




DZIEKUJE ZA UWAGE

JUSTYNA
PODLINSKA
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